
 

 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ของบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักวาจาสุภาษิตในคัมภีรพระพุทธศาสนาและศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พรอมท้ังนําเสนอแนว
ทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตใหกับบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โดยจําแนกการนําเสนอเปน ๔ สวน ดังนี้ 
 ๔.๑  สถานภาพท่ัวไปของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๔.๒  ระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
              ๔.๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ๔.๔  ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม         
  

๔.๑ สถานภาพทั่วไปของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ขอมูลสวนบุคคลของแบบสอบถาม จํานวน ๓๐๐ คน ใชการวิเคราะหดวยจํานวนและ
รอยละ รายละเอียดดังตารางท่ี ๑ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๒ 

ตารางท่ี ๔.๑  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 
เพศ 
 หญิง 

ชาย 
รวม 

๑๘๑ 
๑๑๙ 
๓๐๐ 

๓๐.๓๓ 
๓๙.๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 
อายุ 
 ๒๐ – ๓๐ ป 

๓๑ – ๔๐ ป 
๔๑ – ๕๐ ป 
๕๑ – ๖๐ ป 

รวม 

๔๕ 
๑๓๓ 
๗๕ 
๕๗ 

๓๐๐ 

๑๕.๐๐ 
๔๔.๓๓ 
๒๕๐๐ 
๑๕.๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 
สถานภาพการสมรส 
 โสด 

แตงงาน 
หยา / หมาย 

รวม 

๑๕๗ 
๑๓๐ 
๑๓ 

๓๐๐ 

๕๒.๓๓ 
๔๓.๓๓ 
๔.๓๓ 

๑๐๐.๐๐ 
การศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

๓๕ 
๓๕ 

๑๖๕ 
๖๔ 
๑ 

๓๐๐ 

๑๑.๖๗ 
๑๑.๖๗ 
๕๕.๐๐ 
๒๑.๓๓ 
๐.๓๓ 

๑๐๐.๐๐ 
ภูมิลําเนา 
 กรุงเทพมหานคร หรือปรมิณฑล 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ 
ภาคใต 
ภาคตะวันออก 

รวม 

๑๔๙ 
๖๗ 
๒๙ 
๒๓ 
๑๙ 
๑๓ 

๓๐๐ 

๔๙.๖๗ 
๒๒.๓๓ 
๙.๖๗ 
๗.๖๗ 
๖.๓๓ 
๔.๓๓ 

๑๐๐.๐๐ 
 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 



๖๓ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
 พนักงานราชการ 

ขาราชการระดับปฏิบัติการ/ชํานาญงาน 
ขาราชการระดับชํานาญการหรือเทียบเทา 
ลูกจางประจํา 
ขาราชการระดับชํานานการพิเศษหรือเทียบเทา 
ผูอํานวยการสวน/หัวหนากลุมงาน/หัวหนา
หนวยงาน/ผูอํานวยการกอง/ผูอํานวยการสํานัก 

รวม 

๑๐๕ 
๗๓ 
๖๘ 
๓๓ 
๑๔ 
๖ 
๑ 

๓๐๐ 

๓๕.๐๐ 
๒๔.๓๓ 
๒๒.๖๗ 
๑๑.๐๐ 
๔.๖๗ 
๒.๐๐ 
๐.๓๓ 

๑๐๐.๐๐ 
รายได 
 ต่ํากวา ๑๒,๐๐๐ บาท 

๑๒,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บาท 
๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
๕๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

รวม 

๒๖ 
๑๔๑ 
๑๐๙ 
๑๔ 
๖ 
๔ 

๓๐๐ 

๘,๖๗ 
๔๗,๐๐ 
๓๖.๓๓ 
๔.๖๗ 
๒.๐๐ 
๑.๓๓ 

๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางท่ี ๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๘๑ คน        

คิดเปนรอยละ ๖๐.๓๓ มีอายุระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป จํานวน ๑๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๓๓ 
สถานภาพการสมรสโสด จํานวน ๑๕๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๓๓ จบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
๑๖๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๐๐ มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล จํานวน ๑๔๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๔๙.๖๗ สวนใหญเปนพนักงานราชการ จํานวน ๑๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๐๐ และ
มีรายไดอยูระหวาง ๑๒,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  จํานวน ๑๔๑ คน คิดเปนรอย ๔๗.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๖๔ 

๔.๒  ระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ท้ัง ๕ ดาน ประกอบดวย ๑. พูดถูกกาล ๒. พูดคําจริง ๓. พูดคําออนหวาน ๔. พูดคําท่ีประกอบไปดวย
ประโยชน และ ๕. พูดดวยเมตตาจิต โดยรวม และรายดาน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒ - 
๔.๗ 

 
ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จําแนกรายดาน 
 

พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต 
คาเฉลี่ย 

 x̄  

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 
แปลผล 

ดานพูดถูกกาล ๒.๗๙ ๐.๔๒ ปานกลาง 

ดานพูดคําจริง ๒.๙๗ ๐.๔๐ ปานกลาง 

ดานพูดคําไพเราะออนหวาน ๒.๙๕ ๐.๔๓ ปานกลาง 

ดานพูดคําท่ีเปนประโยชน ๓.๑๖ ๐.๔๓ ปานกลาง 

ดานพูดคําท่ีประกอบไปดวยความเมตตา ๓.๒๕ ๐.๔๒ ปานกลาง 

รวม ๓.๐๓ ๐.๓๒ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเปนกลุมตัวอยาง       

มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต โดยรวมอยูระดับปานกลาง (x̄ = ๓.๐๓) เม่ือพิจารณาในแตละดาน
พบวามีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร     
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานพูดถูกกาล  
 

 
ดานพูดถูกกาล 

 
x̄  

 
SD 

 
แปลผล 

 
๑. หากทานมีความจําเปนจะพูดคุย อธิบาย หรือเจรจาสิ่งใด
กับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานไดพิจารณาแลววา
สถานท่ีนั้นเหมาะสมท่ีจะพูดเสมอ 

๓.๒๓ ๐.๖๒ ปานกลาง 

๒. เม่ือทานตองการจะไปชี้แจงหรือขอคําแนะนําจากเพ่ือน
รวมงาน หรือผูบังคับบัญชา  เพ่ือนหรือผูบังคับบัญชามักมีเวลา
ท่ีจะฟงเราเสมอ 

๓.๐๐ ๐.๖๘ ปานกลาง 

๓. ขณะมีการประชุม ทานมีความเคลือบแคลงสงสัยใน
ประเด็นใด ทานจะคอยจนท่ีประชุมเปดโอกาสใหซักถาม
เสมอ 

๓.๐๓ ๐.๗๑ ปานกลาง 

๔. เม่ือมีโอกาสในการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชา ทานสามารถพูดคุยไดทุกเรื่องเรื่อยๆ โดยไม
กังวลเรื่องเวลา 

๒.๖๙ ๐.๗๖ ปานกลาง 

๕. หากทานมีความจําเปนจะพูดคุย อธิบาย หรือเจรจาสิ่งใด
กับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานมักจะเตรียมตัว 
เตรียมเนื้อหาการพูดคุยเสมอ 

๓.๐๙ ๐.๕๕ ปานกลาง 

๖. ขณะอยูในท่ีประชุมทานมีความคิดเห็นท่ีคิดวาจะเปน
ประโยชน ทานยกมือกอนเพ่ือขอโอกาสกอนท่ีจะพูด ดวย
เกรงวาจะลืมหรือเลยประเด็นไปเสียกอน 

๒.๖๕ ๐.๘๑ ปานกลาง 

๗. เม่ือพูดคุยกับเพ่ือนๆทานจําเปนตองพูดแทรกข้ึนมา
กลางคันเสมอ เพราะเพ่ือนๆไมเปดโอกาสใหทานไดพูด 

๒.๑๘ ๐.๙๕ นอย 

๘. สิ่งท่ีทานคิดวาเปนขอเท็จจริง ทานจะพูดตรงไปตรงมา 
โดยไมคํานึงวาอยูในสถานการณใด และผูฟงจะรูสึกอยางไร 

๒.๔๕ ๐.๘๗ นอย 

๙. การกลาวติเตียนคนอ่ืน  ทานจะติเพ่ือกอ เพ่ือรักษาน้ําใจ
คนอ่ืน 

๒.๗๙ ๑.๐๑ ปานกลาง 

รวม ๒.๗๙ ๐.๔๒ ปานกลาง 

 
 
 



 ๖๖ 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง        

มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตดานพูดถูกกาล โดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง (x̄ = ๒.๗๙ ) เม่ือ
พิจารณาในแตละขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หากทานมีความจําเปนจะพูดคุย อธิบาย หรือ
เจรจาสิ่งใดกับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานไดพิจารณาแลววาสถานท่ีนั้นเหมาะสมท่ีจะพูด
เสมอ (x̄ = ๓.๒๓)  รองลงมาตามลําดับคือหากทานมีความจําเปนจะพูดคุย อธิบาย หรือเจรจา      
สิ่งใดกับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานมักจะเตรียมตัว เตรียมเนื้อหาการพูดคุยเสมอ          
(x̄ = ๓.๐๙ ) ขณะมีการประชุม ทานมีความเคลือบแคลงสงสัยในประเด็นใด ทานจะคอยจนท่ีประชุม

เปดโอกาสใหซักถามเสมอ (x̄ = ๓.๐๓)  เม่ือทานตองการจะไปชี้แจงหรือขอคําแนะนําจากเพ่ือน
รวมงาน หรอืผูบังคับบัญชา  เพ่ือนหรือผูบังคับบัญชามักมีเวลาท่ีจะฟงเราเสมอ (x̄ = ๓.๐๐) การกลาวติ

เตียนคนอ่ืน  ทานจะติเพ่ือกอ เพ่ือรักษาน้ําใจคนอ่ืน (x̄ = ๒.๗๙) เม่ือมีโอกาสในการพูดคุยกับเพ่ือน
รวมงานหรือผูบังคับบัญชา ทานสามารถพูดคุยไดทุกเรื่องเรื่อยๆ โดยไมกังวลเรื่องเวลา (x̄ = ๒.๖๙)  
ขณะอยูในท่ีประชุมทานมีความคิดเห็นท่ีคิดวาจะเปนประโยชน ทานยกมือกอนเพ่ือขอโอกาสกอนท่ี

จะพูด ดวยเกรงวาจะลืมหรือเลยประเด็นไปเสียกอน (x̄ = ๒.๖๕) สิ่งท่ีทานคิดวาเปนขอเท็จจริง ทาน

จะพูดตรงไปตรงมา โดยไมคํานึงวาอยูในสถานการณใด และผูฟงจะรูสึกอยางไร (x̄ = ๒.๔๕) และขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเม่ือพูดคุยกับเพ่ือนๆทานจําเปนตองพูดแทรกข้ึนมากลางคันเสมอเพราะเพ่ือนๆ  

ไมเปดโอกาสใหทานไดพูด (x̄ = ๒.๑๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร    
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานพูดคําจริง   
 
 

 
ดานพูดคําจริง 

 
x̄  

 
SD 

 
แปลผล 

 
๑. ในบางครั้งทานอาจจะพูดในสิ่งท่ีไมเปนความจริงบาง 
เพ่ือความสบายใจของผูฟง และเปนมารยาทสังคม 

๒.๖๕ ๐.๘๓ ปานกลาง 

๒. ในบางครั้งจําเปนตองกลาวความเท็จกับเพ่ือนรวมงาน
หรือผูบังคับบัญชาบาง เพ่ือปองกันการถูกตําหนิ 

๒.๓๙ ๐.๙๔ นอย 

๓. หากทานไดยินขาวท่ีเขาลือตอๆกันมา ทานพยายาม
ตรวจสอบขอเท็จจริงกอน แลวจึงรายงานผูบังคับบัญชาหรือ
ผูรวมงานทราบ 

๓.๐๐ ๐.๗๙ ปาน         
กลาง 

๔. ในการอธิบายหรือเลาเรื่อง ทานจะพูดแตความจริงไมแตง
เติมเนื้อหาเขาไป 

๓.๐๖ ๐.๖๘ ปานกลาง 

๕. กอนจะอธิบายหรือชี้แจงเรื่องใดกับใคร ทานมักตรวจสอบ
หรือศึกษากฎ/ระเบียบอยางแมนยําจนม่ันใจเสียกอน 

๓.๐๔ ๐.๗๓ ปานกลาง 

๖. ทานมักจะรักษาคําพูด มีความซ่ือสัตยกับคําพูดของตนเอง
เสมอ 

๓.๒๖ ๐.๕๙ ปานกลาง 

๗. ทานมักพูดในสิ่งท่ีตนเองเขาใจในเนื้อหาอยางละเอียด 
ถูกตองเสมอ 

๓.๑๘ ๐.๖๐ ปานกลาง 

๘. ทานจะไมพูดคําหยาบกับเพ่ือนรวมงาน 
 

๓.๑๕ ๐.๗๕ ปานกลาง 

๙. ทานจําเปนตองพูดความจริงตรงไปตรงมา แมวาจะทําให
ถูกตําหนิในบางครั้ง 

๓.๐๐ ๐.๖๕ ปานกลาง 

 
รวม 

 
๒.๙๗ 

 
๐.๔๐ 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



 ๖๘ 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง            
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ดานพูดคําจริงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ          
(x̄ = ๒.๙๗) เม่ือพิจารณาแตละขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ทานมักจะรักษาคําพูด มีความ

ซ่ือสัตยกับคําพูดของตนเองเสมอ (x̄ = ๓.๒๖) รองลงมาตามลําดับคือ ทานมักพูดในสิ่งท่ีตนเองเขาใจ        
ในเนื้อหาอยางละเอียดถูกตองเสมอ (x̄ = ๓.๑๘) ทานจะไมพูดคําหยาบกับเพ่ือนรวมงาน (x̄ = ๓.๑๕) 

ในการอธิบายหรือเลาเรื่อง ทานจะพูดแตความจริงไมแตงเติมเนื้อหาเขาไป (x̄ = ๓.๐๖) กอนจะ
อธิบายหรือชี้แจงเรื่องใดกับใคร ทานมักตรวจสอบหรือศึกษากฎ/ระเบียบอยางแมนยํา จนม่ันใจ

เสียกอน (x̄ = ๓.๐๔) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยเทากันคือ หากทานไดยินขาวท่ีเขาลือตอๆกันมา ทานพยายาม
ตรวจสอบขอเท็จจริงกอน แลวจึงรายงานผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานทราบ และทานจําเปนตองพูด

ความจริงตรงไปตรงมา แมวาจะทําใหถูกตําหนิในบางครั้ง (x̄ = ๓.๐๐) รองลงมาคือในบางครั้งทาน
อาจจะพูด ในสิ่งท่ีไมเปนความจริงบาง เพ่ือความสบายใจของผูฟงและเปนมารยาทสังคม (x̄ = ๒.๖๕) 
สําหรับขอท่ี มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุดคือในบางครั้งจําเปนตองกลาวความเท็จกับเพ่ือนรวมงานหรือ

ผูบังคับบัญชาบางเพ่ือปองกันการถูกตําหนิ (x̄ = ๒.๓๙) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร     
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานพูดไพเราะ ออนหวาน   
 
 

 
ดานพูดไพเราะ ออนหวาน 

 
x̄  

 
SD แปลผล 

๑. ทานคิดวาพูดคําหยาบหรือสบถดาทอเพ่ือนหรือผูใตบังคับบัญชา 
เปนเรื่องปกติ ท่ีแสดงถึงความสนิทสนมเปนกันเอง 

๒.๑๕ ๐.๙๙ นอย 

๒. บางครั้งทานเผลอบน ตอวา หรือตําหนิเพ่ือนหรือ 
ผูใตบังคับบัญชา หรือผูมาติดตอราชการ เพราะไมไดดั่งใจตามท่ี
ทานคาดหวัง 

๒.๒๑ ๐.๙๑ นอย 

๓. ในการพูดคุย อธิบาย ชี้แจง ทานมักเลือกใชคําท่ีเหมาะสม 
โดยไมใชถอยคําท่ีรุนแรง กระทบจิตใจของผูฟง 

๓.๐๐ ๐.๗๑ ปานกลาง 

๔. ทานมักเลือกใชคําท่ีสุภาพ กับผูฟงเสมอ 
 

๓.๒๗ ๐.๖๓ ปานกลาง 

๕. ในการเจรจาพูดคุยทานมักจะหลีกเลี่ยงคําพูดท่ีสรางความขัดแยง 
แตจะพยายามประนีประนอมและหาทางออกท่ีเหมาะสม ถูกตอง 

๓.๓๐ ๐.๖๒ ปานกลาง 

๖. ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานมักจะใชคําพูดท่ีใหกําลังใจ 
รักษาน้ําใจของผูฟง หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีรุนแรงกระทบจิตใจ หรือ
ทําใหผูฟงเสียความรูสึก 

๓.๒๖ ๐.๕๖ ปานกลาง 

๗. เม่ือทานอยากพูดเตือนบางคนท่ีคิดวาเขาไมรูตัววาทําผิด ทาน
ก็จะใชคําพูดเปรียบเทียบหรือยกตัวอยาง 

๒.๙๖ ๐.๗๑ ปานกลาง 

๘. ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานมักจะใชคําพูดท่ีชัดเจน สุภาพ
ชัดถอยชัดคํา อยางม่ันใจ 

๓.๑๒ ๐.๖๕ ปานกลาง 

๙. ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานพูดคุยดวยความระมัดระวัง 
และใหเกียรติผูฟงเสมอ ไมวาผูฟงจะเปนใคร 

๓.๓๑ ๐.๖๑ ปานกลาง 

 
รวม 

 
๒.๙๕ 

 
๐.๔๓ 

 
ปานกลาง 

   
 
 
 
 
 



 ๗๐ 

  จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง
มีระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ดานพูดไพเราะ ออนหวาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ (x̄ = ๒.๙๕)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือในการเจรจา
พูดคุยทุกครั้งทานพูดคุยดวยความระมัดระวัง และให เกียรติผูฟงเสมอ ไมวาผูฟงจะเปนใคร          
(x̄ = ๓.๓๑) รองลงมาตามลําดับคือในการเจรจาพูดคุยทานมักจะหลีกเลี่ยงคําพูดท่ีสรางความขัดแยง    

แตจะพยายามประนีประนอมและหาทางออกท่ีเหมาะสม ถูกตอง (x̄ = ๓.๓๐) ทานมักเลือกใชคําท่ีสุภาพ 
กับผูฟงเสมอ (x̄ = ๓.๒๗) ในการเจรจาพูดคุยทุกครั้งทานมักจะใชคําพูดท่ีใหกําลังใจ รักษาน้ําใจของ

ผูฟง หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีรุนแรงกระทบจิตใจ หรือทําใหผูฟงเสียความรูสึก (x̄ = ๓.๒๖)  ในการเจรจา
พูดคุยทุกครั้งทานมักจะใชคําพูดท่ีชัดเจน สุภาพชัดถอยชัดคํา อยางม่ันใจ  (x̄ = ๓.๑๒)  ในการพูดคุย 
อธิบาย ชี้แจง ทานมักเลือกใชคําท่ีเหมาะสม โดยไมใชถอยคําท่ีรุนแรง กระทบจิตใจของผูฟง         

(x̄ = ๓.๐๐) เม่ือทานอยากพูดเตือนบางคนท่ีคิดวาเขาไมรูตัววาทําผิด ทานก็จะใชคําพูดเปรียบเทียบ
หรือยกตัวอยาง  (x̄ = ๒.๙๖) บางครั้งทานเผลอบน ตอวา หรือตําหนิเพ่ือนหรือ ผูใตบังคับบัญชา หรือ     

ผูมาติดตอราชการ เพราะไมไดดั่งใจตามท่ีทานคาดหวัง (x̄ = ๒.๒๑) สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ     
ทานคิดวาพูดคําหยาบ หรือสบถดาทอ เพ่ือนหรือผูใตบังคับบัญชาเปนเรื่องปกติ ท่ีแสดงถึงความสนิทสนม      

เปนกันเอง  (x̄ = ๒.๑๕) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานขจและระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานพูดคําท่ีเปนประโยชน   
 
 

 
ดานพูดคําท่ีเปนประโยชน 

 
x̄  

 
SD 
 

แปลผล 

๑. ทานจะไมพูดพร่ําเพรื่อ เพอเจอ เพราะคิดวาไมมีประโยชน 
 

๓.๑๔ ๐.๗๕ ปานกลาง 

๒. ทานมักพูดแตสิ่งท่ีคิดวาจะเกิดผลดี เปนประโยชนตอผูฟง
และองคกรเสมอ 

๓.๑๗ ๐.๖๓ ปานกลาง 

๓. เม่ือจําเปนตองตําหนิทานมักพิจารณาหาจุดเดนจุดดีกอน 
เพ่ือเปนกําลังใจ แลวคอยแนะนําหรือตําหนิภายหลังโดยใช
คําพูดท่ีสุภาพ 

๓.๑๔ ๐.๕๙ ปานกลาง 

๔. คําพูดของทานมักทําใหบรรยากาศในการประชุมหรือการ
สนทนาดีข้ึน ไมตึงเครียดหรืออึดอัดจนเกินไป 

๓.๐๖ ๐.๖๕ ปานกลาง 

๕. คําพูดของทานจะไมกอความเขาใจผิดแกผูฟง 
 

๓.๑๒ ๐.๕๗ ปานกลาง 

๖. ทานยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ถึงแมจะมี
แนวคิดท่ีแตกตางกันก็ตาม 

๓.๒๔ ๐.๕๗ ปานกลาง 

๗. ถึงแมทานจะงานยุงเพียงใด แตเม่ือมีผูมาขอความ
ชวยเหลือทานจะไมดวนปฏิเสธ แตจะรับพิจารณาหรือหาทาง
ปฏิเสธท่ีนุมนวลกอนเสมอ 

๓.๒๔ ๐.๕๙ ปานกลาง 

๘. ทานมีความม่ันใจวาสิ่งท่ีทานพูด อธิบาย หรือใหคําปรึกษาใด 
ทานไดศึกษาขอมูล หลักการ กฎระเบียบ มาแลว 

๓.๐๗ ๐.๕๗ ปานกลาง 

๙. ทานไมเคยมีเจตนาท่ีจะพูดในสิ่งท่ีกอใหเกิดความไมสบายใจ 
ความเคลือบแคลงสงสัย ความขัดแยง หรือการทะเลาะววิาท 

๓.๒๙ ๐.๖๐ ปานกลาง 

 
รวม 

 
๓.๑๖ 

 
๐.๔๓ 

 
ปานกลาง 

   
 
 
 
 
 



 ๗๒ 

  จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเปนกลุมตัวอยาง       
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ดานพูดคําท่ี เปนประโยชน โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง              
(x̄ = ๓.๑๖) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือทานไมเคยมีเจตนาท่ีจะพูดในสิ่งท่ี

กอใหเกิดความไมสบายใจ ความเคลือบแคลงสงสัย ความขัดแยง หรือการทะเลาะวิวาท (x̄ = ๓.๒๙) 
รองลงมา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ถึงแมทานจะงานยุงเพียงใด แตเม่ือมีผูมาขอความชวยเหลือทานจะไม
ดวนปฏิเสธแตจะรับพิจารณาหรือหาทางปฏิเสธท่ีนุมนวลกอนเสมอ และทานยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนเสมอ ถึงแมจะมีแนวคิดท่ีแตกตางกันก็ตาม  (x̄ = ๓.๒๔) รองลงมาคือทานมักพูดแตสิ่งท่ีคิด

วาจะเกิดผลดีเปนประโยชนตอผูฟงและองคกรเสมอ (x̄ = ๓.๑๗) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยเทากันในลําดับ
ตอมาคือทานจะไมพูดพร่ําเพรื่อ เพอเจอ เพราะคิดวาไมมีประโยชน และเม่ือจําเปนตองตําหนิทานมัก
พิจารณาหาจุดเดนจุดดีกอน เพ่ือเปนกําลังใจ แลวคอยแนะนําหรือตําหนิภายหลังโดยใชคําพูดท่ีสุภาพ 

(x̄ = ๓.๑๔) รองลงมาคือคําพูดของทานจะไมกอความเขาใจผิดแกผูฟง (x̄ = ๓.๑๒) ทานมีความม่ันใจ
วาสิ่งท่ีทานพูด อธิบาย หรือใหคําปรึกษาใด ทานไดศึกษาขอมูล หลักการ กฎระเบียบ มาแลว (x̄ = ๓.๐๗)  
สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือคําพูดของทานมักทําใหบรรยากาศในการประชุมหรือการสนทนาดีข้ึน 

ไมตึงเครียดหรืออึดอัดจนเกินไป (x̄ = ๓.๐๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร          
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานพูดคําท่ีประกอบไปดวยความเมตตา 

 
 

             
ดานพูดคําท่ีประกอบไปดวยความเมตตา 

 
x̄  

 
SD 
 

แปลผล 

๑. ทานมีความปรารถนาดีตอผูฟงเสมอ ท้ังในเรื่องสวนตัวและ
การปฏิบัติงาน 

๓.๓๔ ๐.๕๖ ปานกลาง 

๒. ทานมักพูดปลอบใจ ใหกําลังใจผูอ่ืนเสมอ 
 

๓.๒๘ ๐.๕๘ ปานกลาง 

๓. กอนพูดสิ่งใดทุกครั้ง ทานมักพิจารณากอนเสมอวาจะไมใช
คําพูดท่ีทําลายกําลังใจของผูอ่ืน 

๓.๒๕ ๐.๖๒ ปานกลาง 

๔. ทานจะไมพูดสิ่งใดเพ่ือหวังจะเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน เชน ให
ผูอ่ืนตองทํางานแทนตน รับผิดชอบ รับความเสี่ยงแทนตน เปน
ตน 

๓.๒๕ ๐.๖๔ ปานกลาง 

๕. เม่ือมีคนมาพูดคุย ปรึกษาหารือ ขอคําแนะนํากับทานเขา
มักไดคําตอบท่ีดี ถูกตอง เปนท่ีพอใจ และมีความสุขกลับไปทุก
ครั้ง 

๓.๒๔ ๐.๕๙ ปานกลาง 

๖. ทานคิดเสมอวาคนท่ีสนทนาดวยเปนญาติมิตร 
 

๓.๒๐ ๐.๖๐ ปานกลาง 

๗. ทานมักพูดดวยเจตนาใหผูฟงเขาใจและคลายกังวลสงสัยเสมอ 
 

๓.๑๙ ๐.๕๗ ปานกลาง 

๘. ทานมักแนะนําใหรูจักการเสียสละ และแบงปนทําโดยท่ีไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

๓.๒๗ ๐.๕๘ ปานกลาง 

๙. ทานเจรจาตอรองเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนในทางท่ีถูกตองเสมอ 
 

๓.๒๖ ๐.๕๔ ปานกลาง 

 
รวม 

 
๓.๒๕ 

 
๐.๔๒ 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 



 ๗๔ 

  จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง    
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ดานพูดคําท่ีประกอบไปดวยความเมตตา โดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (x̄ = ๓.๒๕) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือทานมีความปรารถนา

ดีตอผูฟงเสมอ ท้ังในเรื่องสวนตัวและการปฏิบัติงาน (x̄ = ๓.๓๔) รองลงมาตามลําดับคือ ทานมักพูด
ปลอบใจ ใหกําลังใจผูอ่ืนเสมอ (x̄ = ๓.๒๘) ทานมักแนะนําใหรูจักการเสียสละ และแบงปนทําโดยท่ีไม

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน (x̄ = ๓.๒๗)  ทานเจรจาตอรองเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนในทางท่ีถูกตองเสมอ  (x̄ 
= ๓.๒๖)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยเทากันคือ ทานจะไมพูดสิ่งใดเพ่ือหวังจะเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนเชน ใหผูอ่ืน
ตองทํางานแทนตน รับผิดชอบรับความเสี่ยงแทนตน เปนตน และกอนพูดสิ่งใดทุกครั้งทานมักพิจารณา
กอนเสมอวาจะไมใชคําพูดท่ีทําลายกําลังใจของผูอ่ืน (x̄ = ๓.๒๕)  รองลงมาคือ เม่ือมีคนมาพูดคุย 
ปรึกษาหารือขอคําแนะนํากับทานเขามักไดคําตอบท่ีดีถูกตองเปนท่ีพอใจและมีความสุขกลับไปทุกครั้ง 
(x̄ = ๓.๒๔) ทานคิดเสมอวาคนท่ีสนทนาดวยเปนญาติมิตร (x̄ = ๓.๒๐)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือ ทานมักพูดดวยเจตนาใหผูฟงเขาใจและคลายกังวลสงสัยเสมอ (x̄ = ๓.๑๙) 
 
 
๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
           ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ตําแหนง และรายได โดยใชสถิติ
ทดสอบ (t-test) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA โดยกําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี ๑- ๗ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 

 

สมมติฐานท่ี ๑ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๘  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย จําแนกตามเพศ  
 

พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต
ของบุคลากรของกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

ชาย หญิง 
t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. พูดถูกกาล ๓.๓๙ ๐.๕๙ ๓.๓๘ ๐.๕๒ .๑๐๘ .๙๑๔ 
๒. พูดคําจริง ๓.๒๕ ๐.๕๙ ๓.๑๙ ๐.๕๓ .๘๖๑ .๒๘๙ 
๓. พูดคําออนหวาน ๓.๓๙ ๐.๕๙ ๓.๓๘ ๐.๕๒ .๑๐๘ .๙๑๔ 
๔. พูดคําประกอบดวยประโยชน ๓.๔๐ ๐.๕๑ ๓.๓๕ ๐.๕๕ .๘๔๑ .๔๐๑ 
๕. พูดดวยเมตตาจิต ๓.๔๙ ๐.๕๒ ๓.๔๖ ๐.๕๕ .๗๑๘ .๔๗๓ 

รวม ๓.๓๘ ๐.๔๗ ๓.๓๔ ๐.๔๖ .๗๙๖ .๔๒๖ 

  
           จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา บุคลากรมีการ
ปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ีมีเพศตางกันมี
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๖ 

สมมติฐานท่ี ๒ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต  
 

 
           จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีอายุตางกันมี
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา บุคลากรมีการ
ปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ีมีอายุตางกันมี
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ
พฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตของ
บุคลากรของกรม

ปองกันและ
บรรเทาสาธารณ

ภัย 

๒๐ – ๓๐ ป 
 

๓๑ – ๔๐  ป ๔๑ – ๕๐  ป ๕๑ - ๖๐  ป ๖๑ ปขึ้นไป 

F Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
๑. พูดถูกกาล ๓.๓๒ ๐.๙๕ ๓.๒๙ ๐.๗๔ ๓.๙๗ ๐.๕๕ ๓.๑๐ ๐.๗๑ ๓.๓๙ ๐.๗๒ .๘๘๙ .๔๖๒ 

 
๒. พุดคําจริง ๓.๑๒ ๐.๘๑ ๓.๐๙ ๐.๖๑ ๓.๕๔ ๐.๕๖ ๒.๙๐ ๐.๖๖ ๒.๙๗ ๐.๖๗ .๗๕๗ ๒๕๗ 

 
๓. พูดออนหวาน ๓.๓๒ ๐.๙๕ ๓.๒๙ ๐.๗๔ ๓.๙๗ ๐.๕๕ ๓.๑๐ ๐.๗๑ ๓.๓๙ ๐.๗๒ .๘๘๙ .๑๙๑ 

 
๔. พูดประกอบ 
ดวยประโยชน ๓.๒๓ ๐.๘๖ ๓.๑๘ ๐.๖๗ ๓.๖๔ ๐.๕๔ ๒.๙๘ ๐.๖๔ ๓.๒๙ ๐.๖๔ .๒๑๖ .๒๖๕ 

 
๕. พูดดวยเมตตา
จิต ๓.๓๑ ๐.๘๘ ๓.๑๕ ๐.๖๓ ๓.๗๐ ๐.๕๑ ๓.๐๒ ๐.๗๐ ๓.๑๒ ๐.๗๔ .๒๒๕ .๗๖๔ 

 

รวม 
 

๓.๒๔ ๐.๗๘ ๓.๑๘ ๐.๕๔ ๓.๗๑ ๐.๔๓ ๓.๐๐ ๐.๕๙ ๓.๑๙ ๐.๕๖ .๒๙๙ .๔๗๘ 



๗๗ 

 

สมมติฐานท่ี ๓ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรม
การใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ กับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต  
 

 
           จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีสถานภาพ
ตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
บุคลากรมีการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ีมี
สถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ
พฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตของ
บุคลากรของกรม

ปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

โสด แตงงาน หยา/หมาย 

F Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

๑. พูดถูกกาล ๓.๒๑ ๐.๗๖ ๓.๒๓ ๐.๗๓ ๓.๖๙ ๐.๗๙ .๓๐๕ .๖๗๐ 

๒. พูดคําจริง ๒.๙๑ ๐.๗๑ ๓.๐๘ ๐.๖๗ ๓.๓๑ ๐.๖๔ .๑๔๓ .๔๖๑ 

๓. พูดคําออนหวาน ๓.๒๑ ๐.๗๖ ๓.๒๓ ๐.๗๓ ๓.๖๙ ๐.๗๙ .๘๐๕* .๓๓๓ 

๔. พูดประกอบดวย
ประโยชน ๓.๑๐ ๐.๗๒ ๓.๑๓ ๐.๗๐ ๓.๔๑ ๐.๖๐ .๔๕๒ .๐๗๑ 
 
๕. พูดดวยเมตตาจิต ๓.๑๖ ๐.๗๑ ๓.๑๓ ๐.๖๙ ๓.๔๔ ๐.๖๙ .๒๗๐ .๑๗๙ 

 
รวม 

 
๓.๑๐ ๐.๖๒ ๓.๑๔ ๐.๖๑ ๓.๔๖ ๐.๕๖ .๒๔๘ .๐๗๙ 



 ๗๘ 

สมมติฐานท่ี ๔ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน             
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการใชวาจา
สุภาษิต  
 

  
 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน
พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ี
มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 
 
 

ความพึงพอใจ
พฤติกรรมการ
ใชวาจาสุภาษิต
ของบุคลากร

ของกรม
ปองกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย 

ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
๑. พูดถูกกาล ๓.๓๒ ๐.๗๒ ๒.๙๗ ๐.๖๔ ๓.๒๔ ๐.๗๑ ๓.๗๘ ๐.๕๗ ๓.๕๐ ๐.๕๖ .๔๒๖ .๐๗๘ 

 
๒. พูดคําจริง ๓.๖๑ ๐.๕๕ ๓.๐๖ ๐.๗๒ ๓.๔๗ ๐.๘๐ ๓.๗๓ ๐.๗๑ ๓.๘๔ ๐.๖๓ .๒๖๐ .๑๒๓ 

 
๓. พูดคํา
ออนหวาน ๓.๓๑ ๐.๗๒ ๒.๘๘ ๐.๖๘ ๓.๑๖ ๐.๖๖ ๓.๔๕ ๐.๕๔ ๓.๔๖ ๐.๕๕ .๗๓๗ .๐๘๓ 

 
๔. พูดประกอบ 
ดวยประโยชน ๓.๓๒ ๐.๗๒ ๒.๙๗ ๐.๖๔ ๓.๒๔ ๐.๗๑ ๓.๗๘ ๐.๕๗ ๓.๕๐ ๐.๕๖ .๔๒๖ .๑๖๔ 

 
๕. พูดดวยเมตตา
จิต ๓.๔๔ ๐.๕๘ ๒.๙๘ ๐.๖๕ ๓.๒๗ ๐.๗๐ ๓.๗๓ ๐.๖๑ ๓.๕๕ ๐.๖๖ .๘๕๐ .๐๖๓ 

 

รวม 
 

๓.๔๒ ๐.๖๐ ๒.๙๗ ๐.๕๘ ๓.๒๘ ๐.๖๓ ๓.๖๗ ๐.๔๒ ๓.๕๙ ๐.๔๖ .๖๒๑ .๐๘๘ 



๗๙ 

 

สมมติฐานท่ี ๕ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีพฤติกรรม  
การใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต  
 

 
 

           จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีภูมิลําเนา
ตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
บุคลากรมีการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ีมี
ภูมิลําเนาตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 
 

ความพึงพอใจ
พฤติกรรมการใช

วาจาสุภาษิต
ของบุคลากร

ของกรมปองกนั
และบรรเทาสา

ธารณภัย 

ภาคใต ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคใต 

F Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
๑. พูดถูกกาล 
 

๔.๑๓ .๕๑๗ ๔.๓๕ .๖๒๙ ๔.๔๓ .๖๖๗ ๔.๕๖ .๖๒๘ ๔.๕๗ .๔๘๙ ๔.๓๒ .๕๙๖ .๕๓๕ .๑๐๔ 

 
๒. พูดคําจริง 
 

๔.๐๖ .๔๐๒ ๔.๒๑ .๖๑๑ ๔.๓๘ .๕๙๐ ๔.๕๓ .๕๗๕ ๔.๔๒ .๕๓๓ ๔.๑๔ .๕๔๗ .๒๖๑ .๐๗๓ 

 
๓. พูดคํา
ออนหวาน 
 

๓.๘๗ .๕๓๑ ๔.๐๙ .๕๓๒ ๔.๒๑ .๕๘๑ ๔.๔๓ .๕๕๒ ๔.๒๑ .๔๔๕ ๔.๐๖ .๓๙๐ .๘๙๙ .๔๓๐ 

 
๔. พูดประกอบ 
ดวยประโยชน 
 

๔.๑๖ .๔๘๗ ๔.๒๑ .๖๕๗ ๔.๓๔ .๕๗๖ ๔.๔๙ .๕๖๑ ๔.๕๓ .๕๘๓ ๔.๑๒ .๕๑๓ .๖๐๐ .๒๖๕ 

 
๕. พูดดวยเมตตา
จิต 
 

๓.๗๗ .๖๑๕ ๔.๑๒ .๕๘๖ ๔.๐๘ .๕๙๙ ๔.๑๖ .๕๔๙ ๔.๒๕ .๔๓๐ ๓.๗๘ .๔๙๔ .๙๐๕ .๑๖๙ 

รวม ๔.๐๒ .๓๒๙ ๔.๒๐ .๕๐๖ ๔.๒๘ .๐๔๒ ๔.๔๒ .๐๕๐ ๔.๓๙ .๐๔๗ ๔.๐๗ .๐๙๒ .๖๖๘ .๐๙๙ 



 ๘๐ 

สมมติฐานท่ี ๖ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีตําแหนงตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนง กับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต  
 

 
 

           จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีตําแหนง
ตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
บุคลากรมีการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ีมี
ตําแหนงตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 
 
 

ความพึง
พอใจ

พฤติกรรม
การใชวาจา
สุภาษิตของ
บุคลากรของ
กรมปองกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย 

พนักงาน
ราชการ  

ลูกจางประจาํ 

ขาราชการ
ระดับ

ปฏิบัติการ/
ชํานาญงาน  

ขาราชการ
ระดับชํานาญ

การหรือ
เทียบเทา 

ขาราชการ
ระดับชํานาญ
การพิเศษหรือ

เทียบเทา 

ผูอํานวยการ
สวน/หัวหนา
กลุมงาน/

หัวหนาหนวย 

ผูอํานวยการ
กอง/

ผูอํานวยการ
สํานัก 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

F Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
๑. พูดถูกกาล 
 

๔.๑๓ .๕๑๗ ๔.๓๕ .๖๒๙ ๔.๔๓ .๖๖๗ ๔.๕๖ .๖๒๘ ๔.๕๗ .๔๘๙ ๔.๓๒ .๕๙๖ ๔.๓๕ .๖๒๙ ๔.๕๖ .๖๒๘ .๖๓๕ .๓๐๔ 

 
๒. พูดคําจริง 
 

๔.๐๖ .๔๐๒ ๔.๒๑ .๖๑๑ ๔.๓๘ .๕๙๐ ๔.๕๓ .๕๗๕ ๔.๔๒ .๕๓๓ ๔.๑๔ .๕๔๗ ๔.๒๑ .๖๑๑ ๔.๕๓ .๕๗๕ .๓๖๑ .๐๙๘ 

 
๓. พูดคํา
ออนหวาน 
 

๓.๘๗ .๕๓๑ ๔.๐๙ .๕๓๒ ๔.๒๑ .๕๘๑ ๔.๔๓ .๕๕๒ ๔.๒๑ .๔๔๕ ๔.๐๖ .๓๙๐ ๔.๐๙ .๕๓๒ ๔.๔๓ .๕๕๒ .๒๓๑ .๕๒๐ 

 
๔. พูด
ประกอบ 
ดวยประโยชน 
 

๔.๑๖ .๔๘๗ ๔.๒๑ .๖๕๗ ๔.๓๔ .๕๗๖ ๔.๔๙ .๕๖๑ ๔.๕๓ .๕๘๓ ๔.๑๒ .๕๑๓ ๔.๒๑ .๖๕๗ ๔.๔๙ .๕๖๑ .๗๔๓ .๑๖๕ 

 
๕. พูดดวย
เมตตาจิต 
 

๓.๗๗ .๖๑๕ ๔.๑๒ .๕๘๖ ๔.๐๘ .๕๙๙ ๔.๑๖ .๕๔๙ ๔.๒๕ .๔๓๐ ๓.๗๘ .๔๙๔ ๔.๑๒ .๕๘๖ ๔.๑๖ .๕๔๙ .๖๑๕ .๐๖๙ 

รวม ๔.๐๒ .๓๒๙ ๔.๒๐ .๕๐๖ ๔.๒๘ .๐๔๒ ๔.๔๒ .๐๕๐ ๔.๓๙ .๐๔๗ ๔.๐๗ .๐๙๒ ๔.๒๐ .๕๐๖ ๔.๔๒ .๐๕๐ .๕๖๒ .๑๒๓ 



๘๑ 

 

สมมติฐานท่ี ๗ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมี
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน กับพฤติกรรมการใชวาจา
สุภาษิต  
 

 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีรายไดตอ
เดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
บุคลากรมีการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววาบุคลากรท่ีมี
ตําแหนงตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแตกตางกัน  
 

ความพึงพอใจ
พฤติกรรมการใช

วาจาสุภาษิต
ของบุคลากร

ของกรมปองกนั
และบรรเทาสา

ธารณภัย 

ตํ่ากวา ๑๒,๐๐๐   
๑๒,๐๐๑ - 
๒๐,๐๐๐   

๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐   

๔๐,๐๐๑- 
๕๐,๐๐๐   

๕๐,๐๐๑ บาท 
ขึ้นไป 

F Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
๑. พูดถูกกาล 
 

๔.๑๓ .๕๑๗ ๔.๓๕ .๖๒๙ ๔.๔๓ .๖๖๗ ๔.๕๖ .๖๒๘ ๔.๕๗ .๔๘๙ ๔.๓๒ .๕๙๖ .๕๓๕ .๑๐๔ 

 
๒. พูดคําจริง 
 

๔.๐๖ .๔๐๒ ๔.๒๑ .๖๑๑ ๔.๓๘ .๕๙๐ ๔.๕๓ .๕๗๕ ๔.๔๒ .๕๓๓ ๔.๑๔ .๕๔๗ .๒๖๑ .๐๗๓ 

 
๓. พูดคํา
ออนหวาน 
 

๓.๘๗ .๕๓๑ ๔.๐๙ .๕๓๒ ๔.๒๑ .๕๘๑ ๔.๔๓ .๕๕๒ ๔.๒๑ .๔๔๕ ๔.๐๖ .๓๙๐ .๘๙๙ .๔๓๐ 

 
๔. พูดประกอบ 
ดวยประโยชน 
 

๔.๑๖ .๔๘๗ ๔.๒๑ .๖๕๗ ๔.๓๔ .๕๗๖ ๔.๔๙ .๕๖๑ ๔.๕๓ .๕๘๓ ๔.๑๒ .๕๑๓ .๖๐๐ .๒๖๕ 

 
๕. พูดดวยเมตตา
จิต 
 

๓.๗๗ .๖๑๕ ๔.๑๒ .๕๘๖ ๔.๐๘ .๕๙๙ ๔.๑๖ .๕๔๙ ๔.๒๕ .๔๓๐ ๓.๗๘ .๔๙๔ .๙๐๕ .๑๖๙ 

รวม ๔.๐๒ .๓๒๙ ๔.๒๐ .๕๐๖ ๔.๒๘ .๐๔๒ ๔.๔๒ .๐๕๐ ๔.๓๙ .๐๔๗ ๔.๐๗ .๐๙๒ .๖๖๘ .๐๙๙ 
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 สรุปไดวา จากตารางท่ี ๔.๘-๔.๑๔ บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมี เพศ 
อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ตําแหนงและรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีพฤติกรรมการใช
วาจาสุภาษิตโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววา บุคลากรท่ีมี เพศ อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดตอเดือน ตางกันมีพฤติกรรมการใชวาจา
สุภาษิตแตกตางกัน ทําใหไมสามารถวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
เพ่ือหาความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD’s Method ได ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ดังตารางท่ี 
๔.๑๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ 

 

ผลการทดสอบ 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

      เพศ -  
      อายุ -  
      สถานภาพสมรส  -  
      ระดับการศึกษา -  
      ภูมิลําเนา -  
      ตําแหนง -  
      รายได -  
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๔.๔  ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม  ดังนี ้
 การนําเสนอปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ของบุคลากร
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 ๑. พฤติกรรมการพุด/เจรจา/การอธิบายของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
เปนอยางไร ในภาพรวมมีความเหมาะสมและจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานในภารกิจของกรมหรือไม อยางไร   
    บางครั้งยังไมเหมาะสมกับสถานการณ หรือสิ่งแวดลอมโดยท่ัวไปก็เนื่องจากเจาหนาท่ียัง
ขาดวุฒิภาวะท้ังความรูและขอมูลของภัย และขาดความเขาใจในสถานการณ ซ่ึงอาจทําใหขาด
ประสิทธิภาพตอการทํางาน ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากภารกิจของ กรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย คือ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับประเทศ การพูด/เจรจา/อธิบายท่ีถูกตอง 
เหมาะสมและบางสวนยังใชอารมณมากกวาเหตุผลและ การกลั่นกรองวาจาสุภาษิตออกมาในการ
เจรจากับผูอ่ืน ใชคําพูดไมถูกตองเหมาะสมกัลกาลเทศะ ยังขาดหลักการพูดและเจรจาความรูในการ
สื่อสารท่ีถูกตองกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนตอการปฏิบัติงานในภารกิจของกรมฯ นอย
บุคลากรท่ีพูดจา สื่อสาร ยังขาดความรูท่ีชัดเจน ขาดขอมูลท่ีครบถวนถูกตอง ทําใหผูรับขอมูลได
ขอมูลท่ีไมถูกตองสงผลเสียตอกรมฯ เปนการพูดท่ีไมไดกลั่นกรอง ไมคํานึงถึงคนฟง บางครั้งกอใหเกิด
ความบาดหมางกัน ฉะนั้นควรคิดกอนพูด   
  ๒. ควรแกไขพฤติกรรมการพูด/เจรจา/การอธิบายของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ใหมีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในภารกิจของกรมฯหรือไม
อยางไร 
      - การแกไขพฤติกรรมในการพูด  โดยถาขาดความรูความเขาใจก็ควรหยุดพูดในสิ่งท่ีตน
ไมรู และหาขอมูลกอนตอบหรือพูด เพ่ือความถูกกตอง อยาอายท่ีจะบอกรับวาไมทราบ  ควรเพ่ิมองค
ความรูตางๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกรม จะชวยใหการพูด/เจรจา/อธิบาย ของเจาหนาท่ีมีความ
เหมาะสมและเห็นประโยชนตอการปฏิบัติงานใชสมาธิคิดกอนพูด ไตรตรองกอนตัดสินใจ และเลือก
วิธีการพูดในสิ่งท่ีไมทําใหเพ่ือนรวมงานและหนวยงานมีผลเสียหาย  แกไขพฤติกรรมการพูดใหถูกตอง 
เหมาะสมกับกาลเทศะ  ควรสงเสริมพฤติกรรมการเจรจาและการอธิบายของบุคลากรใหมีความ
เหมาะสม โดยการสงเสริมใหมีการจัดอบรมสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตในการพูด เจรจา 
และอธิบายของบุคลากรกรม ปภ. เริ่มจากผูปฏิบัติงานท่ีมีการติดตอประสานงานกับองคกร หรือ
ประชาชนผูเขามาติดตอราชการเปนอันดับแรกกอน  ควรแกไข โดยการฝกอบรมและปฏิบัติหลักและ
แนวทางในการพูด  
 ๓. ควรมีแนวทางอยางไรในการสงเสริมพฤติกรราของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในการใชสื่อสารโดยคําพูด/เจรจา/การอธิบาย ท่ีถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ เปนความ
จริง มีความสุภาพ ไพเราะ และเปนประโยชน(ตามหลลักวาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนา)เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเพ่ิมคุณคาจริยธรรม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตประจําวัน รวมถึง
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนตอการปฏับัติงานในภารกิจของกรมฯ 
      -  การใหความรูความเขาใจในหนาท่ีบทบาทของตนเอง และอธิบายหรือพูดในสิ่งท่ีควร
พูด หรือสิ่งท่ีตนทราบ กรณีไมสามารถใหขอมูลไดควรแนะนําใหพบเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของ โดย



 ๘๔ 

พูดอยางชี้แจงใหเขาใจ แตไมควรปฏิเสธหรือปดความรับผิดชอบ การอบรม พัฒนาศักยภาพ การฝก
พูด โดยวิทยากรผูมีความชํานาญการเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และชวยสงเสริมใหใชคําพูดในการ
สื่อสารไดอยางเหมาะสม  การสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตนั้น ทุกสวนในหนวยงาน ควร
ชวยกัน เริ่มจากภายใน ฝาย ในกอง ในกรม แลสะภายนอก ซ่ึงถาทําแลวจนเปนความเคยชินก็จะ
สามารถท่ีจะปฏิบัติตนในการพูดไดถูกตอง ตามกาลเทศะ ทุกเวลา และทุกสถานท่ี ควรจัดอบรม
เก่ียวกับภารกิจของกรม และอบรมพัฒนาความรูความสามารถในหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและอบรม
เก่ียวกับใชคําพูดในการติดตอสื่อสารใหถูกตอง  การศึกษา อบรมเพ่ิมเติมตามหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ควรฝกอบรมบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง ในการ
ใหขอมูลกับหนวยงานภายนอกและประชาชนท่ีมาติดตอราชการและสงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกใน
การพูดตามหลักวาจาสุภาษิต  การพูดแตละครั้งควรคิดไตรตรองกอนพูด เปนตน 

 สรุป ผลการวิเคราะห การพูด/เจรจา/อธิบาย ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เปรียบเทียบกับหลักวาจาสุภาษิตและขอเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไขในแตละดานไดดังนี้  

       ๑. ดานพูดถูกกาล  พบวา การพูด/เจรจา/อธิบาย ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัย  บางครั้งจะยังไมเหมาะสมกับสถานการณ หรือสิ่งแวดลอมโดยท่ัวไปและใชคําพูดไมถูกตอง
ไมเหมาะสมกับกาลเทศะ เนื่องจากเจาหนาท่ียังขาดวุฒิภาวะท้ังความรูและขอมูลของภัย และขาด
ความเขาใจในถานการณ ซ่ึงอาจทําใหขาดประสิทธิภาพตอการทํางาน  

      - แนวทางแกไข ควรอบรมพัฒนาศักยภาพการฝกพูด โดยวิทยากรผูมีความชํานาญ
การเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และพัฒนาหลักการใชคําพูดในการติดตอสื่อสารใหถูกตองเหมาะสม           
กับกาลเทศะ   

      ๒. ดานพูดคําจริง  พบวาพฤติกรรมการพูด/การเจรจา/การอธิบาย ของบุคลากรกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  บางครั้งยังขาดความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับภารกิจในดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมระดับประเทศ ทําใหการพูด/เจรจา/อธิบาย ไมถูกตอง   
ไมเหมาะสม   จึงควรมีองคความรูท่ีชัดเจนอยางยิ่ง 
                   - แนวทางแกไข  ควรพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถดานวิชาการใหบุคลากรกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือนําขอมูลหรือองคความรูท่ีเปนปจจุบันไปอธิบายหรือพูดใหกับผูฟงท่ี
เก่ียวของไดอยางถูกตองและชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติหรือการแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ 

      ๓. ดานการพูดคําไพเราะออนหวาน  พบวา พฤติกรรมการพูด/การเจรจา/การอธิบาย     
ของบุคลากรในภาพรวมยังมีการใชพฤติกรรมวาจาสุภาษิตท่ียังไมสงเสริมการทํางานของบุคลากร 
เนื่องจากบุคลากรบางสวนใชอารมณมากกวาเหตุผลและขาดการกลั่นกรองคําพูดในการเจรจากับผูอ่ืน 

   - แนวทางแกไข ควรอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพดานการพูดเชิงสรางสรรค อยาง
สุภาพและออนโยนกับผูอ่ืน  

      ๔. ดานพูดคําท่ีเปนประโยชน  พบวา พฤติกรรมการพูด/การเจรจา/การอธิบายของ
บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย บางครั้งยังไมเหมาะสมขาดประสิทธิภาพและไมเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาท่ี เนื่องจากเจาหนาท่ีบางคนมีความรูไมเพียงพอจึงไมสามารถ



๘๕ 

 

สื่อสารขอมูลท่ีเปนประโยชนใหกับผูฟงไดอยางชัดเจน  ดังนั้น ผูฟงจึงไมสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิด
ประโยชนไดตามความมุงหวังของท้ังผูพูดและผูฟง       

 - แนวทางแกไข  ควรอบรมและพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยใหมีความพรอมในการนําเสนอของขอมูลท่ีตรงประเด็นและผูฟงสามารถนําขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนา
ใหเกิดผลลัพธตามท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

๕. ดานคําพูดท่ีประกอบไปดวยเมตตา พบวา พฤติกรรมการพูดของบุคลากรสวนใหญ 
 เปนการพูดท่ีขาดการกลั่นกรอง ไมคํานึงถึงคนฟงบางครั้งอาจกอใหเกิดความบาดหมางกัน  
                    - แนวทางแกไข ควรพัฒนาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเปนผูมี             
จิตสาธารณะ 

  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


